Datenschutzerklarung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fur lhr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind
hierbei alle Daten, mit denen Sie persoénlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne des
Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) ist Vanessa Donat, Seelenhandwerk, Im Grottli
25, 9535 Wilen b. Wil, Schweiz, Tel.: 0041787842030, E-Mail:
vanessa.donat@bluewin.ch. Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige naturliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloss informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen tGbermitteln, erheben wir nur solche
Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt (sog. , Server-Logfiles”). Wenn Sie
unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Uberprifen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine
verschlUsselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“ und dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile erkennen.

3) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
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Funktionen zu erméglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieSen des
Browsers automatisch wieder geléscht (sog. ,, Session-Cookies”), teilweise verbleiben
diese Cookies langer auf Ihrem Endgerat und ermdglichen das Speichern von
Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies”). Im letzteren Fall kdnnen Sie die
Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres Webbrowsers
entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung entweder zur Durchfiihrung des Vertrages,
im Falle einer erteilten Einwilligung oder gemal zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen an der bestmdglichen Funktionalitat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein kann.

4) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars
erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden
ausschliesslich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fir die
Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und
verwendet. lhre Daten werden nach abschliessender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht.
Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen |3sst, dass der betroffene
Sachverhalt abschliessend geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5) Datenbearbeitung bei Eroffnung eines Kundenkontos und zur
Vertragsabwicklung

Personenbezogene Daten werden erhoben und bearbeitet, wenn Sie uns diese zur
Durchfihrung eines Vertrages oder bei der Eré6ffnung eines Kundenkontos mitteilen.
Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Eine Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht
an unsere Adresse erfolgen. Wir speichern und verwenden die von Ihnen mitgeteilten
Daten zur Vertragsabwicklung. Nach Loschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten
mit Rucksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und
nach Ablauf dieser Fristen gel6scht, es sei denn, wir kbnnen ein Uberwiegendes
Interesse fur die Weiterbearbeitung im Sinne des Art. 31 Abs. 2 DSG oder eine
Rechtfertigung nach Gesetz nachweisen.
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6) Verwendung von Single-Sign-On-Verfahren

Facebook Connect

Auf unserer Website kdnnen Sie sich zur Erstellung eines Kundenkontos bzw. zur
Registrierung mittels des Social Plugins ,,Facebook Connect” des sozialen Netzwerkes
Facebook, das von der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Square,
Dublin 2, Irland (,,Facebook”), betrieben wird, im Rahmen der sog. Single Sign On-
Technik anmelden, falls Sie Uber ein Facebook-Profil verfigen. Die Social Plugins von
"Facebook Connect" auf unserer Internetseite erkennen Sie am blauen Button mit dem
Facebook-Logo und der Aufschrift "Mit Facebook anmelden" bzw. "Connect with
Facebook" bzw. "Log in with Facebook" bzw. "Sign in with Facebook".

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Facebook die Information, dass Ihr Browser
die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind.

Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an
einen Server von Facebook Ubermittelt und dort gespeichert, hierbei kann es auch zu
einer Ubermittlung an die Server der Meta Platforms Inc. in den USA kommen.

Uber die Verwendung dieses ,,Facebook Connect“-Buttons auf unserer Website haben
Sie ausserdem die Maéglichkeit, sich mittels Ihrer Facebook-Nutzerdaten auf unserer
Website einzuloggen bzw. zu registrieren. Ausschliesslich dann, wenn Sie vor dem
Anmeldeprozess auf Basis eines entsprechenden Hinweises lGber den Austausch von
Daten mit Facebook Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilen, erhalten wir bei
Verwendung des ,Facebook Connect”- Buttons von Facebook, abhangig von Ihren
personlich getroffenen Datenschutzeinstellungen bei Facebook, die in ihrem Profil
hinterlegten allgemeinen und 6ffentlichen zuganglichen Informationen. Zu diesen
Informationen gehéren die Nutzer-ID, der Name, das Profilbild, das Alter und das
Geschlecht.

Wir weisen darauf hin, dass es nach Anderungen der Datenschutzbedingungen und
Nutzungsbedingungen von Facebook bei Erteilung der Einwilligung auch zu einer
Ubertragung lhrer Profilbilder, der Nutzer-IDs lhrer Freunde und der Freundesliste
kommen kann, wenn diese in lhren Privatsphareeinstellungen bei Facebook als
»0ffentlich” markiert wurden. Die von Facebook Ubermittelten Daten werden bei uns zur
Erstellung eines Benutzerkontos mit den notwendigen Daten, falls diese von lhnen bei
Facebook dazu freigegeben wurden (Anrede, Vorname, Nachname, Adressdaten, Land, E-
Mail-Adresse, Geburtsdatum), gespeichert und verarbeitet. Umgekehrt kdnnen auf Basis
Ihrer Einwilligung Daten (z.B. Informationen zu Ihrem Surf- bzw. Kaufverhalten) von uns
an lhr Facebook-Profil Gbertragen werden.

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an den zu Beginn dieser
Erklarung genannten Verantwortlichen widerrufen werden.
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Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt gesammelten
Daten unmittelbar Ihrem Facebook-Profil zuordnet, missen Sie sich vor Ihnrem Besuch
unserer Website bei Facebook ausloggen. Sie kénnen das Laden der Facebook Plugins
auch mit Add-Ons fur lhren Browser komplett verhindern, z.B. mit "Adblock Plus"
(https://adblockplus.org/de/).

7) Nutzung lhrer Daten zur Direktwerbung

7.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Mit der Angabe lhrer Personendaten erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir
diese Daten zur Ubersendung von Newslettern verwenden.

Wir speichern lhre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie
das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen madglichen Missbrauch lhrer E-Mail-
Adresse zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen. Die von uns bei der
Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschliesslich fir Zwecke der
werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie kdnnen den Newsletter
jederzeit Gber den daflir vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende
Nachricht an uns abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre E-Mailadresse
unverzuglich in unserem Newsletter-Verteiler geldscht, es sei denn, wir kdnnen ein
Uberwiegendes Interesse fur die Weiterberarbeitung im Sinne des Art. 31 Abs. 2 DSG
oder eine Rechtfertigung nach Gesetz nachweisen.

7.2 Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden

Wenn Sie uns lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur
Verflgung gestellt haben, behalten wir uns vor, lhnen regelmassig Angebote zu
ahnlichen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem
Sortiment per E-Mail zuzusenden. Hierfir miUssen wir keine gesonderte Einwilligung von
Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis unseres
berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung. Haben Sie der Nutzung lhrer
E-Mailadresse zu diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein Mailversand
unsererseits nicht statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu dem
vorbezeichneten Werbezweck jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft durch eine
Mitteilung an den zu Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfur
fallen fir Sie lediglich Ubermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang lhres
Widerspruchs wird die Nutzung lhrer E-Mailadresse zu Werbezwecken unverzuglich
eingestellt.
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8) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

8.1 Ubermittlung von Bilddateien zur Bestellabwicklung per E-Mail

Auf unserer Website bieten wir Kunden die Méglichkeit, durch die Ubermittiung von
Bilddateien per E-Mail die Personalisierung von Produkten zu beauftragen. Dabei wird
das eingereichte Bildmotiv als Vorlage flr die Personalisierung des gewahlten Produktes
verwendet.

Uber die auf der Website mitgeteilte Mailadresse kann der Kunde eine oder mehrere
Bilddateien aus dem Speicher des verwendeten Endgerates an uns Ubermitteln. Wir
erfassen, speichern und verwenden die so Ubermittelten Dateien daraufhin
ausschlieBlich zur Anfertigung des personalisierten Produktes im Sinne der jeweiligen
Leistungsbeschreibung auf unserer Website. Sofern die Ubermittelten Bilddateien zur
Anfertigung und Abwicklung der Bestellung an spezielle Dienstleister weitergegeben
werden, werden Sie hierlber in den folgenden Absatzen explizit informiert. Eine
dardberhinausgehende Weitergabe erfolgt nicht. Sofern die GUbermittelten Dateien bzw.
die digitalen Motive personenbezogene Daten (insbesondere Abbildungen von
identifizierbaren Personen) enthalten, erfolgen samtliche soeben benannten
Verarbeitungsvorgange ausschlieBlich zum Zwecke der Abwicklung lhrer Online-
Bestellung.

Nach abschlieBender Abwicklung der Bestellung werden die Ubermittelten Bilddateien
automatisch und vollstandig geldscht.

8.2 Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter,
sofern dies flr die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern fur die Bestellabwicklung
spezielle Dienstleister eingesetzt werden, informieren wir hieriber nachstehend explizit.

9) Verwendung von Sozialen Medien: Social Plugins

9.1 Facebook-Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins ("Plugins") des sozialen
Netzwerkes Facebook verwendet, das von der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Quay, Square, Dublin 2, Irland ("Facebook") betrieben wird. Die Plugins sind mit
einem Facebook-Logo oder dem Zusatz "Soziales Plug-in von Facebook" bzw. "Facebook
Social Plugin" gekennzeichnet. Eine Ubersicht (iber die Facebook Plugins und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des
Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Facebook die Information, dass Ihr Browser
die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
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Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese
Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von IThrem Browser direkt an einen
Server der Meta Platforms Inc. in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website lhrem
Facebook-Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum
Beispiel den "Gefallt mir"-Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese
Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook Ubermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden ausserdem auf lhrem Facebook- Profil
veroffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die Uber unsere Website gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Facebook-Profil zuordnet, mussen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Facebook ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Facebook Plugins und damit
den oben beschriebenen Datenbearbeitungsvorgange auch mit Add-Ons fur lhren
Browser fur die Zukunft widersprechen, z.B. mit dem Skript-Blocker ,,NoScript“
(http://noscript.net/).

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Bearbeitung und Nutzung der
Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmadglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Facebook:

http://www.facebook.com/policy.php

9.2 Instagram-Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins”) des Online-Dienstes
Instagram verwendet, das von der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay,
Square, Dublin 2, Irland ("Instagram") betrieben wird. Die Plugins sind mit einem
Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera“ gekennzeichnet. Eine
Ubersicht tiber die Instagram Plugins und deren Aussehen finden Sie hier:
http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt
Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des
Plugins wird von Instagram direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Instagram die Information, dass Ihr Browser
die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Instagram-Profil besitzen oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt sind. Diese
Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ilhrem Browser direkt an einen
Server der Meta Platforms Inc. in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer Website Ihrem
Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum
Beispiel den ,Instagram Kamera“-Button betatigen, wird diese Information ebenfalls
direkt an einen Server von Instagram ubermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen werden ausserdem auf Ihrem Instagram-Account verdéffentlicht und dort
Ihren Kontakten angezeigt.
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Wenn Sie nicht moéchten, dass Instagram die Gber unseren Webauftritt gesammelten
Daten unmittelbar Ihrem Instagram-Account zuordnet, mussen Sie sich vor lhrem
Besuch unserer Website bei Instagram ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Instagram
Plugins und damit den oben beschriebenen Datenbearbeitungsvorgange auch mit Add-
Ons far Ihren Browser fur die Zukunft widersprechen, z.B. mit dem Skript-Blocker
~NoScript” (http://noscript.net/).

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Bearbeitung und Nutzung der
Daten durch Instagram sowie Ihre diesbezlglichen Rechte und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388/

10) Tools und Sonstiges

Cookie-Consent-Tool

Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen flr
einwilligungspflichtige Cookies und cookie-basierte Anwendungen ein sog. , Cookie-
Consent-Tool“. Das ,,Cookie-Consent-Tool” wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer
interaktive Benutzeroberflache angezeigt, auf welcher sich per Hdkchensetzung
Einwilligungen fur bestimmte Cookies und/oder cookie-basierte Anwendungen erteilen
lassen. Hierbei werden durch den Einsatz des Tools alle einwilligungspflichtigen
Cookies/Dienste nur dann geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende
Einwilligungen per Hakchensetzung erteilt. So wird sichergestellt, dass nur im Falle einer
erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen Endgerat des Nutzers gesetzt
werden.

Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um lhre Cookie-Praferenzen zu speichern.
Personenbezogene Nutzerdaten werden hierbei grundsatzlich nicht berarbeitet.

Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung
von Cookie-Einstellungen doch zur Bearbeitung personenbezogener Daten (wie etwa der
IP-Adresse), erfolgt diese auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem
rechtskonformen, nutzerspezifischen und nutzerfreundlichen Einwilligungsmanagement
fur Cookies und mithin an einer rechtskonformen Ausgestaltung unseres
Internetauftritts.

Ferner unterliegen wir als Verantwortliche der rechtlichen Verpflichtung, den Einsatz
technisch nicht notwendiger Cookies von der jeweiligen Nutzereinwilligung abhangig zu
machen.

Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmdglichkeiten des Cookie-
Consent-Tools finden Sie direkt in der entsprechenden Benutzeroberflache auf unserer
Website.

11) Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegentber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten die nachstehenden
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fur die jeweiligen
Auslbungsvoraussetzungen auf die angeflihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:
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- Auskunftsrecht gemass Art. 25 DSG
- Recht auf Datenherausgabe oder -Ubertragung gemass Art. 28 DSG
- Recht auf Berichtigung gemass Art. 32 Abs. 1 DSG

12) Dauer der Aufbewahrung personenbezogener Daten

Die Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig -
zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B.
obligationenrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung werden die betroffenen Daten so lange aufbewahrt, bis Sie Ihre Einwilligung
widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, werden diese Daten fur die
gesetzlich vorgesehene Dauer aufbewahrt.

Im Ubrigen werden personenbezogene Daten so lange bearbeitet, wie Sie die
Bearbeitung nicht ausdricklich untersagen, es sei denn, wir kdnnen ein Uberwiegendes
Interesse fur die Weiterberarbeitung im Sinne des Art. 31 Abs. 2 DSG oder eine
Rechtfertigung nach Gesetz nachweisen.
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